AMBITO TERRITORIALE N.3 AUSL BR/1

FRANCAVILLA FONTANA (Comune Capofila)
CAROVIGNO - CEGLIE MESSAPICA - ORIA -
SAN MICHELE SALENTINO - VILLA CASTELLI

Capitolato speciale per DPaffidamento di uno SPORTELLO IMMIGRATI CON ANNESSO

LABORATORIO MULTICULTURALE .

Art.1
OGGETTO DELL’APPALTO

11 presente capitolato ha per oggetto 1’appalto per la gestione di uno Sportello immigrati con
annesso Laboratorio multiculturale — I’importo stimato ¢ pari ad € 60.508,67, IVA inclusa se e in
quanto dovuta.

Art.2
DURATA DELL’APPALTO

La durata dell’appalto ¢ fissata in mesi 24 decorrenti dalla data di avvio del servizio, che pud avvenire
anche in pendenza della stipula del contratto.

Art.3
DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

1. SPORTELLO IMMIGRATI CON ANNESSO LABORATORIO MULTICULTURALE

» Educare le comunita locali ad una cultura della responsabilita, della solidarieta e
dell’accoglienza, anche attraverso un coinvolgimento delle risorse no profit del territorio;
Promuovere I’integrazione culturale tra etnie differenti;

Contrastare le forme di isolamento della diversita;

Facilitare i percorsi di scambio culturale e crescita della collettivita;

Favorire I’inclusione sociale delle persone immigrate.
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Sviluppare il dialogo multietnico attraverso iniziative culturali aggregative e di scambio
culturale;

Ridurre la presa in carico dei casi verso Servizi;

Inclusione sociale di persone immigrate esposte a rischio di emarginazione e devianza,;

Crescita del grado di integrazione delle persone immigrate nelle comunita locali.
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Lo sportello per Immigrati con annesso laboratorio multiculturale sara ubicato nel Comune di San
Michele Talentino.

Il Centro verra messo a disposizione dall’Amministrazione Comunale in cui il centro avra sede. Le
spese relative agli arredi e alle utenze sono a carico dell’ente appaltante.

Si prevede I’apertura del Centro in orario antimeridiano e/o pomeridiano.

Art.4
PERSONALE: REQUISITI E MONTE ORE

Per la realizzazione del servizio di cui al presente Capitolato sono individuate le figure
professionali, di seguito specificate.

Il personale impiegato nello sportello sara costituito da un’equipe composta da almeno n. 1
Mediatore Culturale, da almeno n. 1 esperto di immigrazione con laurea in Scienze Politiche,
Giurisprudenza, Sociologia, Lingue e Letteratura Straniera e da volontari;

Il monte ore lavorativo complessivo nei 24 mesi non dovra essere inferiore a 4.000.

L’affidatario designera un responsabile tecnico — organizzativo a cui I’Ente appaltante si
rivolgera per tutte le necessita relative all’espletamento del servizio previsti nel presente capitolato.

Il referente dell’Ente appaltante sara il Responsabile dell’Ufficio di Piano dell’Ambito
Territoriale o altra persona designata.

Art.5
MODALITA’ ORGANIZZATIVE

Alla data di avvio del servizio di cui al presente Capitolato, 1’appaltatore, promuovera d’intesa
con i Servizi Sociali Territoriali, iniziative finalizzate ad una conoscenza del servizio e delle finalita
che persegue, al fine di favorirne I’utilizzo da parte degli immigrati.

L’appaltatore, dovra, inoltre, predisporre una programmazione a breve e a lungo termine delle
attivita da realizzare con gli immigrati, ne garantira ’effettiva realizzazione, la verifica e la
documentazione, nel rispetto di quanto previsto all’art 3 punto 1) del presente capitolato.

Art.6
OBBLIGHI E RESPONSABILITA’ DEL SOGGETTO AGGIUDICATARIO

Il soggetto aggiudicatario si impegna, senza eccezione alcuna, a:

a) fornire all’Ufficio di Piano, prima dell’avvio del servizio, I’elenco nominativo con le rispettive
qualifiche di tutto il personale che intende impiegare nell’attivita, compreso quello per le
eventuali sostituzioni ;

b) dare corso immediato ai servizi, anche in pendenza di stipula dell’atto formale di
convenzione/contratto, senza pretendere alcun compenso aggiuntivo, eseguendo altresi i servizi
conformemente a tutte le condizioni previste dal presente Capitolato, senza riserva alcuna,
nonché in conformita del progetto presentato il cui contenuto costituisce quindi obbligo per
I’aggiudicatario a integrazione di quanto previsto nel presente capitolato;



d)

9)

h)

)

trasmettere all’Ufficio di Piano, trimestralmente, una relazione tecnica sull’andamento della
gestione del servizio. Tale relazione avra lo scopo di consentire all’Ufficio di Piano e al
Coordinamento Istituzionale la valutazione in merito all’efficacia ed efficienza del servizio con
riferimento ai risultati raggiunti;

garantire, qualora vi siano variazioni rispetto ai nominativi presentati, la sostituzione del
personale con altro di pari professionalita e qualifica (fatto salvo il rispetto di quanto previsto
dalle normative vigenti in materia), provvedendo tempestivamente al relativo aggiornamento
dei citati elenchi nominativi, in caso di sostituzioni definitive;

garantire, qualora vi siano variazioni rispetto ai nominativi presentati, la sostituzione del
personale con altro di pari professionalita e qualifica (fatto salvo il rispetto di quanto previsto
dalle normative vigenti in materia), provvedendo tempestivamente al relativo aggiornamento
dei citati elenchi nominativi, in caso di sostituzioni definitive;

dotare ogni operatore di una scheda, opportunamente predisposta per la rilevazione delle
prestazioni effettuate e dei relativi orari, controfirmata dall’utente;

dotare, a proprie spese ¢ sotto la propria responsabilita, il proprio personale di un “documento”
di riconoscimento contenente 1’indicazione del soggetto giuridico di appartenenza, le generalita
e la qualifica dell’operatore (da esibire a richiesta);

impiegare nella gestione del servizio personale fisicamente idoneo, di provata capacita, onesta
e moralita, oltre che corrispondente alle specifiche richieste di profilo professionale;

garantire 1’applicazione integrale dei vigenti contratti, che disciplinano il rapporto di lavoro del
personale impiegato alle proprie dipendenze, e il rispetto delle normative vigenti in materia di
assicurazioni sociali e di prevenzione infortuni; in proposito, il soggetto aggiudicatario é tenuto
a fornire la documentazione relativa al rapporto di lavoro degli operatori complessivamente
impiegati per I’espletamento del servizio di cui al presente Capitolato; pertanto, 1’Ufficio di
Piano € esonerato da qualsiasi responsabilita al riguardo.

mantenere la riservatezza delle informazioni relative agli utenti, da qualsiasi fonte provengano,
in applicazione del D.Lgs. 196/2003.

Inoltre si stabilisce che:

1.

il soggetto aggiudicatario é responsabile della sicurezza e dell'incolumita del proprio personale
e di quello eventualmente impiegato come volontario ai sensi del D.P.R. 626/94 e ss. mm.,
tenendo fin da ora sollevato I'Ufficio di Piano da ogni responsabilita e conseguenza derivante
da infortuni e da responsabilita civile verso terzi determinati dalla gestione del servizio. I
soggetto aggiudicatario dovra stipulare regolare copertura assicurativa per il personale non
dipendente ed altra idonea polizza nei confronti degli utenti che accedono ai servizi e dovra
altresi segnalare immediatamente all’Ufficio di Piano tutte le situazioni che possano ingenerare
pericolo all'incolumita dei terzi. Restano comunque a carico dell’Aggiudicatario tutte le
responsabilita ed incombenze inerenti la gestione del servizio;

e tassativamente vietato il subappalto, anche parziale, del servizio, pena la risoluzione
immediata del contratto e fatta salva ogni iniziativa per il risarcimento del danno;

le prestazioni d'opera da parte del personale impiegato dal soggetto aggiudicatario, per gli
interventi di cui al presente Capitolato, non costituiscono rapporto d'impiego con 1I’Ufficio di
Piano, né possono rappresentare titoli per avanzare richieste di rapporto diverso da quanto
stabilito nella convenzione/contratto di affidamento della gestione del servizio;

in caso di sciopero 1’Aggiudicatario ¢ tenuto ad effettuare servizi essenziali secondo quanto
previsto dai vigenti CCNL per il personale;

1I’Ufficio di Piano si riserva il diritto di rifiutare I'opera di uno o piu operatori per inadempienze
rilevate e documentabili; in tal caso, il soggetto aggiudicatario dovra sostituirlo



tempestivamente con altro personale dotato dei requisiti previsti;

6. nel caso che il soggetto aggiudicatario non provvedesse tempestivamente alla sostituzione del
personale assente, secondo quanto sopra indicato, sara immediatamente applicata dall’Ufficio
di Piano una penale pari a € 100,00 per ogni giorno di assenza riscontrata o per ogni giorno di
mancata sostituzione. In caso di ripetizione di una mancata e tempestiva sostituzione si applica
la penale di cui all’art.11.

Art.7
COMPETENZE DEL COMMITTENTE

I Responsabile dell’Ufficio di Piano o suo incaricato, svolge funzioni di indirizzo e
coordinamento tecnico e amministrativo nelle varie fasi di attuazione del servizio; effettua la verifica
della corretta gestione delle attivita e della rispondenza del servizio svolti dall’ Aggiudicatario.

I1 Responsabile dell’Ufficio di Piano o suo incaricato si impegna a fornire all’Aggiudicatario i
dati e le informazioni necessarie allo svolgimento del servizio.

Il Responsabile dell’Ufficio di Piano, o suo incaricato, ha diritto di richiedere all’Appaltatore,
con nota motivata, la sostituzione del personale impegnato che non risulti idoneo a perseguire gli
obiettivi e le finalita previste dai servizi affidati. La sostituzione dovra avvenire al massimo entro 5
giorni dal ricevimento della richiesta scritta, pena I’immediata applicazione della penale di cui al punto
6 dell’art. 6 e all’art. 11.

Il Committente si riserva la facolta di eseguire, nel corso dello svolgimento del servizio,
controlli e verifiche di qualsiasi genere, comprese quelle presso gli Istituti assicurativi, previdenziali e
assistenziali, sulla regolarita di iscrizione e dei versamenti periodici relativamente ai dipendenti
impiegati dall’ Aggiudicatario nei servizi stessi.

Art.8
CORRISPETTIVO E MODALITA’ DI PAGAMENTO

Il corrispettivo dovuto all’Aggiudicatario ¢ costituito dal prezzo, offerto sul totale di €
60.508,67 IVA compresa se e in quanto dovuta, posto a base d’asta.

L’ Aggiudicatario riscuotera comunque il compenso dovuto esclusivamente in base all’attivita
effettivamente svolta.

Il prezzo offerto, e cioe il corrispettivo dell’ Aggiudicatario, dovra comprendere, oltre il costo del
personale impiegato, la fornitura del materiale necessario per lo svolgimento del servizio, nonché ogni
altro onere inerente ’attivita di formazione e al personale esperto impiegato.

Con tale corrispettivo 1’ Aggiudicatario si intende pertanto compensato di qualsiasi suo avere
inerente, connesso o0 conseguente i servizi medesimi, senza alcun diritto a nuovi 0 maggiori compensi.

Il pagamento avverra in rate mensili, dietro presentazione di fattura (o documento fiscale
equipollente), corredata da relazione sull’attivita svolta e sul monte ore prestato dal personale
impiegato.

Le fatture verranno liquidate, previa emissione del relativo mandato, entro 60 giorni dalla data
di ricevimento. Eventuali contestazioni sospenderanno il termine suddetto.

Art.9
CAUZIONE PROVVISORIA E DEFINITIVA

a) Cauzione provvisoria, a corredo dell’offerta, di € 1.210,17 pari al 2% dell’importo
complessivo dell’appalto costituente esclusivamente: mediante fideiussione bancaria o polizza
fideiussione assicurativa. A prescindere dalla forma di costituzione prescelta, la cauzione
provvisoria deve essere corredata, a pena di esclusione, dall’impegno di un Istituto Bancario, di



un intermediario finanziario autorizzato ai sensi del D.Lgs. 385/1993 o di una Compagnia di
Assicurazioni a rilasciare la cauzione definitiva, qualora I’offerente risultasse aggiudicatario.
La cauzione copre la mancata sottoscrizione del contratto per fatto dell’aggiudicatario ed ¢
svincolata automaticamente al momento della sottoscrizione del contratto medesimo; le
cauzioni provvisorie prestate dai soggetti non aggiudicatari sono restituite alla conclusione
della procedura di scelta del contraente. Nel caso di costituzione della cauzione mediante
fideiussione bancaria o rilasciata da intermediari finanziari o polizza fideiussoria assicurativa,
essa dovra avere validita per almeno 180 giorni dalla data di presentazione dell’offerta.

b) Cauzione definitiva: L’impresa aggiudicataria dovra costituire all’atto della sottoscrizione del
contratto d’appalto una garanzia fideiussoria pari al 10% dell’importo contrattuale per I’intera
durata dell’appalto, dovuta al concessionario a garanzia dell’esatto adempimento degli obblighi
derivanti dal contratto. Tale cauzione garantird anche 1’eventuale risarcimento dei danni,
nonché il rimborso delle spese che 1’Ambito Territoriale dovesse eventualmente sostenere
durante la gestione appaltata, per fatto dell’appaltatore, a causa dell’inadempimento o cattiva
esecuzione del contratto. L’appaltatore ¢ obbligato a reintegrare la cauzione di cui I’Ambito
Territoriale abbia dovuto avvalersi, in tutto o in parte, durante I’esecuzione del contratto. La
cauzione verra comungue svincolata al termine del rapporto contrattuale e dopo che sia stata
accertata la sussistenza di tutti i presupposti di legge per procedere in tal senso.

Art. 10
CONTRIBUZIONE AUTORITA PER LA VIGILANZA SUI CONTRATTI PUBBLICI DI
LAVORI, SERVIZI E FORNITURE.

Gli operatori economici che intendono partecipare alla gara dovranno, a pena di esclusione, effettuare
il versamento di € 30,00 a favore dell’autorita per la vigilanza sui contratti pubblici di lavori, servizi e
forniture secondo le seguenti modalita:

1. mediante versamento on-line collegandosi al portale web “Sistema di riscossione” all’indirizzo
http://riscossione.avlp.it seguendo le istruzioni disponibili sul portale. A riprova dell’avvenuto
pagamento il partecipante deve allegare alla busta A) copia stampata dell’email di conferma
trasmessa dal sistema di riscossione;

2. mediante versamento sul c/c postale n. 73582561 intestato a “AUT. CONTR. PUBB.” via di
Ripetta 246, 00186 Roma (CF 96163520584) presso qualsiasi ufficio postale. La causale del
versamento deve riportare esclusivamente:

il codice fiscale del partecipante;
il CIG che identifica la procedura.
A comprova dell’avvenuto pagamento il partecipante deve allegare nella busta A) la ricevuta in
originale del versamento ovvero fotocopia dello stesso corredata da dichiarazione di autenticita
e copia di un documento di identita in corso di validita.
Gli estremi del versamento effettuato presso gli uffici postali devono essere comunicati al sistema on-
line di riscossione all’indirizzo http://riscossione.avlp.it

Art.11
RISOLUZIONE DEL CONTRATTO E PENALI

E’ facolta dell’Ufficio di Piano recedere in qualsiasi momento dal contratto, in tutto o in parte, in
caso di gravi e/o reiterate inadempienze da parte del soggetto aggiudicatario tali da compromettere il
funzionamento del servizio stessi, di non ottemperanza del soggetto medesimo al complesso degli
impegni assunti, di verificata e perdurante inadeguatezza degli operatori impegnati con riferimento alle
indicazioni organizzative impartite dal committente in conformita al presente Capitolato.

Sara motivo di disdetta anche la cancellazione della Cooperativa/Consorzio dall’Albo Regionale
per il verificarsi dei casi previsti dalla legge.


http://riscossione.avlp.it/
http://riscossione.avlp.it/

Le inadempienze devono essere contestate per iscritto dall’Ente committente con fissazione di un
termine per la relativa regolarizzazione.

In ogni caso, pur in presenza di disdetta, I’ Aggiudicatario sara tenuto ad effettuare le prestazioni
richieste fino alla data di scadenza naturale dell’appalto medesimo, qualora non possa essere assicurato
il subentro di altro soggetto per 1’espletamento del servizio.

Nel caso che il soggetto aggiudicatario non provveda immediatamente alla sostituzione del
personale assente per qualsiasi motivo o entro 5 giorni di quello la cui sostituzione viene richiesta, sara
immediatamente applicata dall’Ufficio di Piano una penale pari ad euro 100,00 per ogni giorno di
assenza riscontrata o per ogni giorno di mancata sostituzione, oltre ovviamente al mancato pagamento
per il servizio non svolto. Quando I’inadempienza dovesse ripetersi, per la stessa situazione, a partire
dalla seconda volta, sara applicata una penale pari ad euro 200,00.

Per inadempienze lievi da parte dell’Aggiudicatario, 1’Ufficio di Piano, a suo esclusivo
insindacabile giudizio, si riserva di applicare penali il cui importo economico non potra essere
superiore alle penali di cui sopra.

Art.12
DIVIETO DI SUBAPPALTO

E’ fatto divieto all’ Aggiudicatario di cedere o subappaltare in tutto o in parte il servizio, pena la
immediata risoluzione del contratto e 1’incameramento della cauzione. In caso di infrazione alle
norme del presente capitolato commessa dall’eventuale subappaltatore occulto, unico responsabile
verso |’ Ente appaltante si intendera il soggetto aggiudicatorio.

Art.13
ASSOGGETTAMENTI FISCALI — NORME DI RINVIO

I corrispettivi di appalto sono soggetti alle disposizioni delle vigenti leggi per ’aliquota 1.V.A.
e per I’imposta di registro.

Le spese del contratto e consequenziali sono a carico dell’ Aggiudicatario.

Ogni onere fiscale restera a carico del soggetto aggiudicatario, con la sola eccezione dell’I.V.A.

Per tutte le formalita non specificate nel presente Capitolato e per tutte le modalita dell’appalto
si rinvia alle disposizioni previste dalla normativa vigente.

E’ espressamente escluso ai sensi della Legge 1.12.1981 n. 141 e ss.mm.ii., il ricorso a collegio
arbitrale rimandandosi la risoluzione delle vertenze al giudice ordinario.

In caso di controversie sara competente a giudicare il Foro di Brindisi.



